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STRATEGIA
COMISIEI PENTRU EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII

l. MOTIVATIA
Calitatea se produce, se genereazd permanent, se masoara si se imbunatateste continuu, iar
organizatia furnizoare de educatie trebuie sd asigure calitatea, sa implementeze propriul
sistem de management si de asigurare a calitdtii, sd se autoevalueze continuu si sa propuna
masuri de remediere acolo unde este cazul. Scoala este responsabila de asigurarea internd a

calitatii, dar calitatea se asigura prin dialog si pe baza de parteneriat cu toti actorii implicati.

Asigurarea calitatii invatamantului preuniversitar este:
e Atributie fundamentald a Ministerului Educatiei si Cercetarii Stiintifice;

e Obligatie a institutiei de Tnvatamant.

Ministerul Educatier s1 Cercetarii Stiintifice colaboreazd cu Agentia Roméana de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar (ARACIP).

ARACIP realizeaza si supune aprobarii Guvernului Romaniei standardele de
autorizare, de acreditare si de calitate, precum si metodologiile corespunzatoare aplicarii

standardelor propuse.

Organizatia furnizoare de educatie trebuie sa:
v" Asigure calitatea;
v" Implementeze propriul sistem de management si de asigurare a calitatii;
v" Se autoevalueze continuu;

v" Propuna masuri de remediere acolo unde este cazul.
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In acest sens la nivelul fiecirei organizatii furnizoare de educatie se infiinteazi
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii (CEAC).
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) functioneaza in baza Legii
nr. 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei.

Strategia CEAC se bazeaza pe Strategia ARACIP pentru perioada 2011-2013,
Ghidul Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii in unitatile de invatamant
preuniversitar — partea a ll-a, Planul de Actiune al Scolii si planurile manageriale ale

tuturor departamentelor si compartimentelor din institutia de invatamant.

Sistemul national de management si de asigurare a calitatii respectd principiile
educatiei de calitate.

Este centrata pe clientii si beneficiarii serviciilor educationale

Este oferita de institutiile responsabile

Este orientata pe rezultate

Respecta autonomia individuala si are la baza autonomia institutionala
Este promovata de lideri educationali

Asigura participarea actorilor educationali si valorizarea resursei umane
Se realizeaza in dialog si in parteneriat

Se bazeaza pe inovatie si pe diversificare

Abordeaza procesul educational unitar, in mod sistemic

Are ca obiectiv imbunatatire continud a performantelor
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Se bazeaza pe interdependenta intre furnizorii si beneficiarii implicati in procesul de
educatie.

Increderea in scoala si in educatia din Romania este realizabila doar prin calitate in educatie.

Calitatea in educatie aduce unitatii de invatamant prestigiu in plan local, regional,
european; prestigiul atrage dupa sine o pozitionare favorabila concurential in ceea ce priveste
finantarea per elev si implicit obtinerea unui scor favorabil cand sunt comparate unitétile de
invatamant din aceeasi categorie.

Calitatea in educatie este utild atat cadrelor didactice cat si elevilor.



Aplicarea principiilor calitdtii pentru cadrele didactice duce la recunoasterea statutului
profesional si social, la cistigarea unui capital de incredere din partea elevilor si a parintilor
acestora precum si la obtinerea unui salariu mai bun.

In ceea ce ii priveste pe elevi, calitatea in educatie este esentiald pe termen scurt in
alegerea unitdtii de invatamant de prestigiu si pe termen lung pentru dobandirea
competentelor necesare n piata muncii si Tn domeniul universitar.

II. SCOP
Imbunititirea calitatii educatiei, definita ca ansamblului de caracteristici ale programului
de studiu, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor precum si standardele de

calitate.

I11. OBIECTIVE

e Ameliorarea calitatii educatiei prin strategii optime

e Producerea/aplicarea/verificarea mecanismelor procedurale de evaluare, control,
asigurare si imbunatatire a calitatii

e Producerea si diseminarea informatiilor despre calitatea educatiei

e Protejarea beneficiarilor de educatie

e Crearea unei culturi a calitatii la nivelul institutiei

IV. METODE DE CULEGERE A DATELOR
Observarea — ghiduri de observatie, fise si alte instrumente de evaluare;
Ancheta — chestionare, ghiduri pentru interviuri;

Analiza documentelor — fisa de analizd a documentelor scolii, a rapoartelor scrise

PROCEDURI
Observare
Feed-back
Chestionar
Sondaje
Studii
Analize
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Autoevaluare
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Evaluare

Concentrare

INSTRUMENTE UTILIZATE
Fise si alte instrumente de autoevaluare
Declaratii de intentie ale comisiilor de specialitate din scoald
Chestionare
Ghiduri pentru interviuri
Ghiduri de observatie
Diferite tipuri de proiecte
Rapoarte scrise
Diferite fise de apreciere
Plan operational
Fise de analiza a documentelor scolii
Obiecte concrete: rezultate “materiale” ale proiectului
Documente de politica educationala elaborate la nivel national, regional si local
Standarde, metodologii, ghiduri de bune practici, alte instrumente privind evaluarea

institutionala si asigurarea calitdtii, elaborate la nivel national, regional sau local.

VIl. DOCUMENTE ELABORATE
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Planul operational

Fise si alte instrumente de autoevaluare
Chestionare si ghiduri

Raportul de autoevaluare institutionald
Manualul calitatii

Manualul de proceduri

Planuri de imbunatatire

VIII. MODALITATI SI PROCEDURI DE iMBUNATATIRE A CALITATII

Imbunatatirea calitdtii este reprezentata de activitatile desfasurate in vederea imbunatatirii

rezultatelor, pentru satisfacerea cerintelor clientilor, in conditii de eficientd maxima.



Scopul urmarit este acela de a obtine un nivel al calitatii superior celui planificat,
prevazut in standarde sau specificatii. Pentru aceasta este necesar ca toate functiile
managementului calitatii sa se desfasoare corespunzator.

Avand in vedere ca aceasta functie este poate cea mai importanta in cadrul unui sistem
de management al calitatii, organizatiile care doresc sa implementeze un astfel de sistem
trebuie sa tind cont de:

e Mentinerea unui stil de management participativ, favorabil imbunatétirii calitatii;

e Promovarea valorilor, atitudinilor si comportamentelor care stimuleazd imbunatatirea
calitatii;

e Stabilirea politicii in domeniul calitdtii si a unor obiective clare privind imbunatatirea
continua;

e Incurajarea unei comuniciri reale si a muncii in echipa;

e Recunoasterea succeselor si a realizarilor;

e Formarea si educarea in spiritul imbunatatirii calitatii prin realizarea asa numitei

“culturi a calitdtii” in cadrul organizatiei.



